
5-Jahres-Garantie                   Stand: September 2024 

Garantiebedingungen für Hausgeräte, Einbauspülen und Armaturen der Marke Blaupunkt                                                          

Die folgenden Bedingungen, die die Voraussetzungen und den Umfang unserer Garantieleistung 

festlegen, beeinträchtigen nicht die Gewährleistungsverpflichtungen des Verkäufers aus dem 

Kaufvertrag mit dem Endabnehmer. 

Wir gewähren Garantie gemäß den folgenden Bedingungen: 

1. Wir beheben unentgeltlich die Kosten der Reparatur Ihres Gerätes, Ihrer Einbauspüle und/oder 

Ihrer Armatur, bei Fehlern, die nachweislich auf Konstruktions- oder Fabrikationsfehler, Guss-, Press- 

oder Materialfehler zurückzuführen sind. Tritt der Mangel innerhalb von 12 Monaten nach Lieferung 

auf, wird vermutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt. 

Garantieansprüche verjähren 60 Monate nach Übergabe des Geräts an den Verbraucher (Nachweis 

durch Original-Kaufbeleg). Bei gewerblicher Nutzung beträgt die Verjährungsfrist 12 Monate. 

2. Diese Garantie ist kein Wartungsvertrag. Wartungsarbeiten und der Austausch von Verschleißteilen 

sind nicht abgedeckt. Auch zusätzliche oder besondere Aufwendungen sind ausgeschlossen. 

Die Garantie erstreckt sich somit nicht auf: 

• Schäden durch unsachgemäße Behandlung, übermäßige Beanspruchung, chemische oder 

elektrochemische Einwirkungen von Wasser wie Rost, Laugenverschleppungen, Mahlwerk-

Verklebungen, Verstopfungen, Standortwechsel ohne Fachspedition 

• nicht fachgerechte Installation und Montage 

• Geringfügige Fehler, die für die Tauglichkeit im Gebrauch nicht erheblich sind. 

•  Zubehör wie Backbleche, Auszüge, Geschirrkörbe und Schubfächer 

• Im Bereich der Einbauspülen und Armaturen: Perlatoren, Überlauf-Kappen und Siebkörbchen 

•  Glas, Gummi, Kunststoff, Dichtungen, Emaille, Reinigung / Entkalkung des Gerätes, 

Leuchtmittel z.B. Glühlampen einschließlich der zu deren Betrieb erforderlichen, technischen 

Vorrichtungen, Türgriffe/Drehgriffe, Schalter und leicht zerbrechliche Materialien. 

•  Schäden durch äußere Einflüsse und Ereignisse (z.B. Wasserschaden nach Rohrbruch) und 

sonstige anormale Umweltbedingungen und Elementarschäden. 

• Schäden durch natürliche Abnutzung, Überlastung und falsches Zubehör. 

• Beschädigung der Oberfläche oder der Farbe und Lackierung, z. B. 

durch den Einsatz von nicht geeigneten Reinigungsmitteln. 

•  Schäden durch den Einsatz vom Hersteller nicht freigegebener 

Zubehör-, Ergänzungs-, Anbauteile, Pflegemittel und nicht 

freigegebene Verbrauchs- und Wartungsmaterialien. 

•  Zum Hauptzweck (Gewinnerzielungsabsicht) gewerblich genutzte Geräte. 

Die Garantie erlischt bei Verstößen gegen diese Bestimmungen oder wenn die genannten 

Voraussetzungen nicht erfüllt sind. Insbesondere gilt dies für Reparaturen oder Eingriffe durch nicht 

autorisierte Kundendienste oder bei Selbstvornahme. 

3. Die Garantieleistung umfasst nach unserer Wahl die unentgeltliche Instandsetzung mangelhafter 

Teile oder deren Ersatz durch einwandfreie Teile.. 

Geräte, die zumutbar transportiert werden können (z.B. im PKW), und für die eine Garantieleistung 

beansprucht wird, sind an unsere nächstgelegene Kundendienststelle oder unseren 



Vertragskundendienst zu übergeben oder zu senden. Instandsetzungen vor Ort können nur für 

stationär betriebene Geräte verlangt werden. 

Der Kaufbeleg mit Kauf- und/oder Lieferdatum ist vorzulegen. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum 

über. 

4. Sofern die Nachbesserung von Seiten der HK Appliances GmbH abgelehnt wird oder fehlschlägt, 

liefern wir innerhalb der Garantiezeit auf Wunsch des Endabnehmers kostenfrei gleichwertigen 

Ersatz. 

5. Garantieleistungen verlängern die Garantiefrist nicht und setzen keine neue Frist in Gang. Die 

Garantie für Ersatzteile endet mit der des gesamten Geräts bzw. der gesamten Einbauspüle oder der 

gesamten Armatur. 

6. Weitergehende Ansprüche, insbesondere auf Ersatz von Schäden außerhalb des Geräts, sind 

ausgeschlossen, sofern eine Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet ist. 

Diese Garantie gilt für in Deutschland gekaufte Geräte, Einbauspülen und Armaturen. 

Werden Geräte, Einbauspülen oder Armaturen ins Ausland verbracht, die den technischen Anforderungen 

des jeweiligen Landes entsprechen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-Arten) und für die dortigen Klima- und 

Umweltbedingungen geeignet sind, gelten diese Garantiebedingungen auch, sofern wir dort ein 

Kundendienstnetz haben. Für im Ausland gekaufte Geräte gelten die Garantiebedingungen unserer 

jeweiligen Landesvertretung. Diese können Sie über Ihren Fachhändler oder direkt bei unserer 

Landesvertretung anfordern. Zudem finden Sie die jeweiligen Garantiebedingungen auch auf der 

folgenden Website: https://www.blaupunkt-einbaugeraete.com/de/downloads/garantiebedingungen.html  

Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-Angebot:  

Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und unsere Servicepartner 

zur Verfügung. 

Was tun im Schadenfall? 

Sollte ein Schaden an Ihrem Küchengerät, Ihrer Einbauspüle oder Ihrer Armatur auftreten, stehen wir 

Ihnen mit unserem professionellen Service zur Seite. 

Durch unser flächendeckendes Servicenetz und rund 700 hochqualifizierte Techniker können wir 

sicherstellen, dass unsere Spezialisten bei Reparaturfällen schnell bei Ihnen vor Ort sind – in der Regel 

innerhalb von 48 Stunden. 

Ihren Schadenfall können Sie über folgende Kanäle melden: 

Online-Formular: Füllen Sie das Serviceformular auf unserer Website [www.blaupunkt-

einbaugeraete.com/de/service/kundenservice.html ] aus  

Servicehotline: Rufen Sie unseren Kundenservice unter [0800-32289000] an 

E-Mail: Senden Sie eine E-Mail an [service.de@blaupunkt-einbaugeräte.com ] 

Unsere qualifizierten Mitarbeiter stehen Ihnen zur Verfügung und sorgen dafür, dass Ihr Anliegen 

schnell und effizient bearbeitet wird. 

Werkstraße 3, 32289 Rödinghausen, Amtsgericht Bad Oeynhausen, Datenschutz 

(https://www.blaupunkt-einbaugeraete.com/de/impressum.html ) 
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