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Garantia de 5 afos Validez: septiembre de 2024

Condiciones de garantia para electrodomésticos, fregaderos empotrados y griferia de la
marca Blaupunkt

Las siguientes condiciones, que determinan los requisitos y el alcance de nuestro servicio de garantia,
no afectan a las obligaciones de garantia del vendedor derivadas del contrato de compraventa con el
comprador final.

Ofrecemos la garantia de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Nos encargaremos de reparar gratuitamente su aparato, su fregadero empotrado o su griferia en
caso de averias que se puedan atribuir de forma demostrable a defectos de disefio o fabricacidn,
fundicion, prensado o material. Si el defecto se produce dentro de los 12 meses posteriores a la
entrega, se entendera que se trata de un defecto de material o de fabricacion.

Las reclamaciones de garantia expiran 60 meses después de la entrega del producto al consumidor
(comprobado mediante el justificante de compra original). En caso de uso comercial, el plazo de
prescripcion serd de 12 meses.

2. La presente garantia no es un contrato de mantenimiento. Los trabajos de mantenimiento y la
sustitucion de piezas de desgaste no estan cubiertos. También se excluyen los gastos adicionales o
especiales.

Por lo tanto, la garantia no se extiende a:

e Dafios debidos a una manipulacion inadecuada, exceso de tensién, efectos quimicos o
electroquimicos del agua como 6xido, restos de lejia, atascos en la picadora, obstrucciones,
cambio de ubicacién sin un transporte especializado

e instalacion y montaje inadecuados

e Defectos menores que no son significativos para un uso idéneo.

e Accesorios como bandejas de horno, extraibles, cestas de vajilla y cajones

e En el drea de fregaderos empotrados y griferia: peladores, tapas de rebosadero y cestas de
tamiz

e Vidrio, caucho, plastico, juntas, esmalte, limpieza/descalcificacion del aparato, fuentes de
luz, por ejemplo, bombillas, incluidos los dispositivos técnicos necesarios para su
uncionamiento, dispositivos técnicos necesarios, manijas de puertas/manijas giratorias,
interruptores y materiales facilmente rompibles.

e Dafios causados por influencias y eventos externos (por ejemplo, dafios por agua tras la
rotura de una tuberia) y otras condiciones ambientales anormales y riesgos naturales.

e Dafios debidos al desgaste natural, sobrecarga y accesorios incorrectos.

e Dafios en la superficie o en el color y la pintura, por ejemplo debido al uso de productos de
limpieza inadecuados.

e Daios causados por el uso de accesorios, piezas complementarias, accesorios, productos de
cuidado y consumibles no homologados y materiales de mantenimiento no autorizados por el
fabricante.

e  Aparatos utilizados con fines comerciales (con animo de lucro).

La garantia quedara anulada en caso de incumplimiento de estas disposiciones o si no se cumplen las
condiciones mencionadas. Esto se aplica en particular a las reparaciones o intervenciones realizadas
por servicios de atencion al cliente no autorizados o en caso de autorreparaciones.
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3. El servicio de garantia incluye, a nuestra eleccidn, la reparacidn gratuita de piezas defectuosas o su
sustitucion por piezas en perfecto estado.

Los dispositivos que puedan transportarse razonablemente (por ejemplo, en un coche) y para los que
se presente una reclamacidon de garantia deben entregarse o enviarse a nuestro centro de atencién al
cliente mas cercano o a nuestro servicio de atencion al cliente contratado. Las reparaciones «in situ»
solo pueden solicitarse para aparatos fijos.

Se debe presentar el comprobante de compra con la fecha de compra o entrega. Las piezas
sustituidas pasaran a ser de nuestra propiedad.

4. Si HK Appliances GmbH se niega a subsanar el defecto o no lo remedia, suministraremos
gratuitamente una sustitucion equivalente dentro del periodo de garantia a peticion del comprador
final.

5. Los servicios de garantia no prolongan el plazo de garantia ni ponen en marcha un nuevo plazo. La
garantia de las piezas de repuesto finaliza con la de todo el aparato o todo el fregadero empotrado o
toda la griferia.

6. Se excluyen otras reclamaciones, en particular por dafios fuera del aparato, a menos que la
responsabilidad sea obligatoria por ley.

La presente garantia se aplica a los electrodomésticos, fregaderos empotrados y griferia comprados
en Alemania.

Si se envian al extranjero aparatos, fregaderos empotrados o griferias que cumplen los requisitos técnicos
del pais correspondiente (por ejemplo, tension, frecuencia, tipos de gas) y son adecuados para las
condiciones climaticas y medioambientales locales, se aplicardn también estas condiciones de garantia si
disponemos alli de una red de atencidn al cliente. Para los aparatos comprados en el extranjero, se aplican
las condiciones de garantia de nuestros representantes respectivos en cada pais. Puede solicitarlas a
través de su distribuidor especializado o directamente a nuestros representantes en cada pais. Ademas,
también puede encontrar las respectivas condiciones de garantia en el siguiente sitio web:
https://www.blaupunkt-einbaugeraete.com/es/downloads/garantiebedingungen.html

Tenga en cuenta nuestra otra oferta de servicio al cliente:

Incluso después de la expiracidn de la garantia, nuestro servicio de atencidn al cliente de fabrica 'y
nuestros socios de servicio estan a su disposicion.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Si se produce un dafo en su electrodoméstico, su fregadero empotrado o su griferia, le
compafiaremos gracias a nuestro servicio profesional.

Gracias a nuestra amplia red de servicio y a un equipo de 700 técnicos altamente cualificados,
podemos asegurarnos de que nuestros especialistas lleguen rapidamente a sus instalaciones en caso
de reparacion, por lo general en un plazo de 48 horas.

Puede notificar su siniestro a través de los siguientes canales:

Formulario online: Rellene el formulario de servicio en nuestra pagina web [www.blaupunkt-
einbaugeraete.com/es/service/kundenservice.html]

Linea directa atencion telefénica: llame a nuestro servicio de atencidn al cliente al [0800-32289000]

Correo electrénico: Envie un correo electronico a [service.es@blaupunkt-einbaugergerdte.com]
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Nuestro personal especializado esta a su disposicién y se asegurara de que su solicitud se procese de

manera rapida y eficiente.

WerkstralRe 3, 32289 Rodinghausen, Alemania, tribunal local: Bad Oeyenhausen, proteccién de datos
(https://www.blaupunkt-einbaugeraete.com/es/nota-legal.html )
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