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Condizioni di garanzia per elettrodomestici, lavelli da incasso e rubinetti a marchio 

Blaupunkt  

Le seguenti condizioni, che definiscono i requisiti e l'ambito del nostro servizio di garanzia, non 

pregiudicano gli obblighi di garanzia del venditore derivanti dal contratto di acquisto con l'acquirente 

finale. 

La nostra garanzia viene concessa in base alle seguenti condizioni: 

1. Rimedieremo gratuitamente ai costi di riparazione dell'elettrodomestico, del lavello da incasso e/o 

del rubinetto in caso di guasti che possano essere attribuiti in modo dimostrabile a difetti di 

progettazione, di fabbricazione, di fusione, di stampaggio o di materiale. Se il difetto si manifesta 

entro 12 mesi dalla consegna, si presume che si tratti di un difetto di materiale o di fabbricazione. 

Le richieste di intervento in garanzia scadono 60 mesi dopo la consegna del dispositivo al 

consumatore (comprovata dalla prova d'acquisto originale). In caso di uso commerciale il termine di 

decadenza è di 12 mesi. 

2. La presente garanzia non è un contratto di manutenzione. Non sono coperti i lavori di 

manutenzione e la sostituzione di parti soggette a usura. Inoltre sono esclusi i costi aggiuntivi o 

speciali. 

La garanzia pertanto non copre quanto segue: 

• Danni causati da utilizzo improprio, uso eccessivo, effetti chimici o elettrochimici dell'acqua 

come ruggine, residui di sostanze alcaline, intasamenti, ostruzioni, trasferimenti senza 

l'utilizzo di spedizioni specializzate 

• Installazione e montaggio non a regola d'arte 

• Difetti minori, non significativi ai fini dell'idoneità all'uso. 

•  Accessori come teglie da forno, elementi estraibili, cestelli per stoviglie e cassetti 

• Per la categoria dei lavelli da incasso e dei rubinetti: rompigetto, tappi di troppopieno e filtri a 

cestello 

•  Vetro, gomma, plastica, guarnizioni, smalto, pulizia/decalcificazione dell'elettrodomestico, 

fonti luminose, ad esempio lampade a incandescenza, compresi i dispositivi tecnici necessari 

per il loro funzionamento, maniglie delle porte/maniglie girevoli, interruttori e materiali 

facilmente frangibili. 

•  Danni causati da influssi ed eventi esterni (ad es. danni causati dall'acqua dopo la rottura di 

un tubo) e altre condizioni ambientali anomale e danni causati da eventi naturali. 

• Danni causati dall'usura naturale, dal sovraccarico e da accessori errati. 

• Danni alla superficie o al colore e alla verniciatura, ad es. a causa dell'uso di detergenti non 

idonei. 

•  Danni causati dall'uso di accessori, complementi, componenti aggiuntivi, prodotti per la cura 

non autorizzati dal produttore e materiali di consumo e manutenzione non approvati. 

•  Dispositivi utilizzati principalmente a scopo commerciale (scopo di lucro). 

La garanzia decade in caso di violazione di queste disposizioni o di mancato rispetto delle condizioni 

di cui sopra. Ciò vale in particolare per le riparazioni o gli interventi eseguiti in autonomia o da servizi 

di assistenza alla clientela non autorizzati. 

 



3. La prestazione in garanzia comprende, a nostra discrezione, la riparazione gratuita delle parti 

difettose o la loro sostituzione con parti prive di difetti. 

I dispositivi che possono essere ragionevolmente trasportati (ad esempio in auto) e per i quali si 

richiede una prestazione in garanzia devono essere consegnati o inviati al nostro centro di assistenza 

clienti più vicino o al nostro servizio di assistenza post-vendita. Le riparazioni in loco possono essere 

richieste solo per le apparecchiature fisse. 

È necessario presentare la prova di acquisto con la data di acquisto e/o di consegna. Le parti sostituite 

diventano di nostra proprietà. 

4. In caso di diniego o di esito sfavorevole della riparazione da parte di HK Appliances GmbH, su 

richiesta dell'acquirente finale forniremo gratuitamente una sostituzione equivalente entro il periodo 

di garanzia. 

5. Le prestazioni in garanzia non prolungano il periodo di garanzia e non danno inizio a un nuovo 

periodo. La garanzia per i pezzi di ricambio termina con quella dell'intero elettrodomestico o 

dell'intero lavello da incasso o dell'intero rubinetto. 

6. Sono escluse ulteriori richieste di risarcimento, in particolare per danni esterni al dispositivo, a 

meno che la responsabilità non sia obbligatoria per legge. 

La presente garanzia si applica a elettrodomestici, lavelli da incasso e rubinetti acquistati in Germania. 

Per gli elettrodomestici, i lavelli da incasso o i rubinetti che vengono spediti all'estero, che soddisfano i 

requisiti tecnici del rispettivo Paese (ad es. tensione, frequenza, tipi di gas) e sono adatti alle condizioni 

climatiche e ambientali locali, le presenti condizioni di garanzia si applicano anche se disponiamo di una 

rete di assistenza clienti in loco. Per i dispositivi acquistati all'estero si applicano le condizioni di garanzia 

del rispettivo rappresentante nazionale. È possibile richiederle tramite il proprio rivenditore specializzato o 

direttamente presso il nostro rappresentante nazionale. Inoltre, le rispettive condizioni di garanzia sono 

disponibili anche sul sito web https://www.blaupunkt-

einbaugeraete.com/it/downloads/garantiebedingungen.html  

La invitiamo a prestare attenzione alla nostra ulteriore offerta di assistenza alla clientela:  

Anche dopo la scadenza della garanzia, il nostro servizio clienti in fabbrica e i nostri partner di 

assistenza sono a Sua disposizione. 

Cosa fare in caso di danno? 

In caso di danno all'elettrodomestico da cucina, al lavello da incasso o alla rubinetteria, mettiamo a 

Sua disposizione il nostro servizio di assistenza professionale. 

Grazie alla nostra rete capillare di assistenza e a circa 700 tecnici altamente qualificati, possiamo 

garantire che per gli interventi di riparazione i nostri specialisti siano rapidamente sul posto, di solito 

entro 48 ore. 

È possibile segnalare il danno tramite i seguenti canali: 

Modulo online: compili il modulo di assistenza sul nostro sito [www.blaupunkt-

einbaugeraete.com/it/service/kundenservice.html]  

Linea diretta di assistenza: chiami il nostro servizio clienti al numero [0800-32289000] 

E-mail: invii un'e-mail all'indirizzo [service.it@blaupunkt-einbaugeräte.com] 
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Il nostro personale qualificato è a Sua disposizione e si impegnerà affinché la Sua richiesta venga 

elaborata in modo rapido ed efficiente. 

Werkstraße 3, 32289 Rödinghausen, Germania, Tribunale locale: Bad Oeyenhausen, protezione dei 

dati (https://www.blaupunkt-einbaugeraete.com/it/note-legali.html )  

https://www.blaupunkt-einbaugeraete.com/it/note-legali.html

